UCHWALA Nr XL1/262/2013
Rady Gminy Nowe Miasto Lubawskie
z/s w Mszanowie
z dnia 27 listopada 2013 r.

w sprawie regulaminu dostarczania wody i odprowadza nia sciekéw

Na podstawie art. 7 ust. 1 pkt 3 i art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. 0 samorzgdzie gminnym
(tj. Dz. U. 2 2013 r. poz. 594 z pézn. zm. ) oraz art. 19 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym
zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu sciekéw (t.j. Dz. U. z 2006 r. Nr 123, poz. 858 z p6zn. zm.),
Rada Gminy Nowe Miasto Lubawskie

uchwala, co nastepuje:

§ 1. Uchwala sie regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekdw, ktory stanowi zatgcznik do
niniejszej uchwaty.

§ 2. Traci moc uchwata nr XXXVIII/119/02 Rady Gminy Nowe Miasto Lubawskie z/s w Mszanowie z dnia 24
wrzes$nia 2002 r. w sprawie uchwalenia ,Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekow”.

8 3. Uchwata wchodzi w zycie po uptywie 14 dni od ogtoszenia w Dzienniku Urzedowym Wojewodztwa
Warminsko-Mazurskiego.

Przewodniczgcy Rady Gminy

Roman Biegajski



Zatgcznik Nr 1

do Uchwaty Nr XL1/262/2013

Rady Gminy Nowe Miasto Lubawskie
z dnia 27 listopada 2013 r.

Regulamin dostarczania wody i odprowadzania  $ciekéw na terenie Gminy Nowe Miasto Lubawskie

Rozdziat 1.
Przepisy ogélne

§ 1. Regulamin niniejszy dotyczy zbiorowego zaopatrzenia w wode oraz zbiorowego odprowadzania
sciekéw, realizowanego na terenie Gminy Nowe Miasto Lubawskie.

§ 2. llekro¢ w niniejszym regulaminie jest mowa o:

1) dodatkowym wodomierzu - nalezy przez to rozumieé przyrzad pomiarowy zainstalowany za wodomierzem
gtownym stuzgcym okresleniu ilosci wody bezpowrotnie zuzytej;

2) odbiorcy - nalezy przez to rozumieé podmiot bedacy strong jednej z umoéw wymienionych w pkt 5;

3) okresie obrachunkowym - nalezy przez to rozumie¢ okreslony w umowie okres rozliczen za ustugi dostawy
wody i odprowadzania $ciekow;

4) przedsiebiorstwie - nalezy przez to rozumieé¢ przedsigebiorce w rozumieniu ustawy z dnia 2 lipca 2004 r. o
swobodzie dziatalnosci gospodarczej (Dz. U. z 2010 r. Nr 220, poz. 1447, z pbézn. zm.), ktory prowadzi
dziatalno$¢ gospodarczg w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode lub zbiorowego odprowadzania
sciekéw na terenie Gminy Nowe Miasto Lubawskie;

5) umowie - nalezy przez to rozumieé nastepujgce rodzaje umow:

a) umowa o zaopatrzenie w wode i odprowadzanie $ciekow,
b) umowa o zaopatrzenie w wode,
¢) umowa o odprowadzanie Sciekow;

6) ustawie - nalezy przez to rozumie¢ ustawe z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i
zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw (Dz. U. z 2006 r. Nr 123 poz. 858 z p6zn. zm.);

7) wodomierzu gtdwnym - nalezy przez to rozumie¢ przyrzad pomiarowy, o ktérym mowa w art. 2 pkt 19
ustawy;

8) wodomierzu - nalezy przez to rozumie¢ przyrzgd pomiarowy zainstalowany na wewnetrznej instalaciji
wodociggowej obiektu budowlanego przy punkcie czerpalnym wody.

§ 3. Przedsiebiorstwo wykonuje swojg dziatalno$¢é w oparciu o obowigzujgce zezwolenie na prowadzenie
zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania sciekéw.

8§ 4. Przedsiebiorstwo swiadczy ustugi zaopatrzenia w wode lub odprowadzania $ciekdéw wytgcznie na
podstawie pisemnej umowy zawartej z odbiorca.

§ 5. Odbiorca wody jest zobowigzany racjonalnie gospodarowa¢ wodg i uzywac jej zgodnie z
przeznaczeniem oraz warunkami wynikajgcymi z zawartej umowy.

§ 6. 1. Miejscem wydania rzeczy w rozumieniu kodeksu cywilnego jest:
a) w przypadku przylgczy wodociggowych bedgcych wtasnoscig przedsiebiorstwa - zawor gtowny za
wodomierzem,
b) w przypadku przylaczy wodociggowych bedgcych wtasnoscig odbiorcy - zasuwa przytgczeniowa
zlokalizowana na sieci wodociggowej,
C) w przypadku przylgczy kanalizacji sanitarnej - pierwsza studzienka kanalizacyjna lub przydomowa
pompownia liczac od strony budynku;
2. Dlarozbudowanej sieci kanalizacyjnej na terenie nieruchomosci, miejsce, o ktérym mowa w ust.1 lit. c,
zostanie okreslone w warunkach technicznych przytgczenia.

Rozdziat 2.
Minimalny poziom ustug $wiadczonych przez przedsi ebiorstwo
w zakresie dostarczania wody i odprowadzania  $ciekow

§ 7. Przedsiebiorca zapewnia nastepujgcy minimalny poziom swiadczonych ustug:
1. Zdolnosci dostawcze posiadanych urzadzen wodociggowych, zapewniajgce dostawe wody w ilosci
okreslonej w umowie lub warunkach technicznych przylgczenia do sieci;
2. Cisnienie w sieci wodociggowej rozdzielczej min. 0,20 MPa;
3. Cisnienie w miejscu potagczenia przytacza z siecig wodociggowg min. 0,15 MPa;



4. Jakos¢ dostarczanej wody, spetniajgcej wymagania stawiane wodzie przeznaczonej do spozycia przez
ludzi.

5. Udostepnienie zastepczych punktow poboru wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi, w przypadku
wystgpienia przerwy w dostawie wody z sieci, dluzszej niz 24 godziny;

6. Ciagly odbidr sciekdw z przylgczy kanalizacyjnych i sieci kanalizacyjnej oraz ciggta dostawa wody z sieci
wodociggowej, z wylgczeniem przerw spowodowanych zdarzeniami losowymi, w zwigzku z zadziataniem
sity wyzszej, awariami systemu, zanieczyszczeniem wody na ujeciu w stopniu niebezpiecznym dla zycia i
zdrowia ludzi, zwiekszonym poborem wody na cele ppoz. i brakiem wody w ujeciu;

7. Realizacja planowanych zadan zwigzanych z obslugg techniczno-eksploatacyjng urzagdzen wodociggowych
i kanalizacyjnych, powodujgcych zaktdcenia w normalnym funkcjonowaniu systeméw, wymaga
powiadomienia ustugobiorcéw o terminie wykonywania.

Rozdziat 3.
Szczego6towe warunki i tryb zawierania uméw z odbior  cami ustug

§ 8. 1. Przedsigebiorstwo zobowigzane jest zawrze¢ umowe z odbiorcg, ktérego nieruchomosc¢ zostanie
wlgczona do sieci, jezeli wystgpi on z pisemnym wnioskiem o zawarcie umowy.

2. Przedsigbiorstwo ma prawo odmowic¢ zawarcia umowy z wtascicielem lub zarzadcg budynku
wielolokalowego i osobami korzystajgcymi z lokali w tym budynku, gdy nie sg spetniane rownoczesnie
wszystkie warunki okresdlone w art. 6 ust. 6 ustawy lub nie uregulowane zostaty naleznosci za dostarczong
wode i odprowadzone Scieki.

3. Umowa powinna zawiera¢ w szczeg6lnosci postanowienia okreslone w art. 6 ust. 3 ustawy oraz
wskazywa¢ miejsce publikacji Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania sciekow.

4. Z odbiorcami korzystajgcymi zaréwno z ustug zaopatrzenia w wode, jak i ustug odprowadzania sciekéw,
Przedsiebiorstwo moze zawrze¢ jedng umowe o zaopatrzenie w wode i odprowadzanie sciekdw.

§ 9. 1. Umowa moze by¢ zawarta na czas nieokreslony lub okreslony.
2. Umowa powinna okresla¢ mozliwos¢ jej rozwigzania.

§ 10. 1. Potencjalny odbiorca ustug sktada do Przedsigbiorstwa pisemny wniosek o zawarcie umowy, takze
w przypadku zmiany odbiorcy ustug bez koniecznosci zmiany pozostatych warunkéw swiadczenia ustug.
Ponowne przytgczenie do sieci, po wczesniejszym odcieciu dostawy wody lub zamknieciu przytacza
kanalizacyjnego nastepuje po zfozeniu przez odbiorce wniosku o zawarcie umowy.
2. Przedsigbiorstwo w terminie 14 dni od daty zlozenia wniosku, przedklada odbiorcy do podpisu projekt
umowy.
3. Postanowienia ust. 1 i 2 majg odpowiednie zastosowanie rowniez w przypadku skladania przez wiasciciela
lub zarzgdce budynku wielolokalowego wniosku o zawarcie uméw z osobami korzystajgcymi z lokali.

§ 11. 1. Przedsiebiorstwo okresla cykl rozliczen obowigzujacy odbiorcéw ustug w zaleznosci od lokalnych
warunkow technicznych i ekonomicznych swiadczenia ustug, a takze postanowieh okreslonych w odrebnych
przepisach prawnych oraz skutki niedotrzymania terminu zaptaty.

2.  Moga obowigzywac rozne okresy obrachunkowe rozliczen dla poszczegdélnych taryfowych grup
odbiorcow ustug lub obszaru.

§ 12. Date, forme i sposéb zaptaty przedsiebiorstwo wskazuje w fakturze, zgodnie z ustaleniami
wynikajgcymi z obowigzujgcej umowy.

§ 13. Odbiorcy ustug zobowigzani sg do korzystania z zaopatrzenia w wode i odprowadzania $ciekéw w
sposbb zgodny z przepisami ustawy i nie powodujacy pogorszenia jakosci ustug swiadczonych przez
przedsiebiorstwo oraz nie utrudniajgcy dziatalnosci przedsiebiorstwa, a w szczegdlnosci do:

1) uzytkowania instalacji wodociggowej w sposéb eliminujgcy mozliwosé wystgpienia awarii, skazenia
chemicznego lub bakteriologicznego wody w sieci wodociggowej na skutek m.in. cofniecia sie wody w
instalacji wodociggowej, powrotu cieptej wody lub wody z instalacji centralnego ogrzewania oraz montazu i
utrzymania zaworéw antyskazeniowych;

2) uzytkowania instalacji kanalizacyjnej w sposéb nie powodujgcy zakiocen funkcjonowania sieci
kanalizacyjnej, informujgc przedsigbiorstwo o zrzutach awaryjnych lub zmianie jakosci $ciekow
odbiegajgcych od warunkow umowy;

3) informowania przedsiebiorstwa o wiasnych ujeciach wody, w przypadku konieczno$ci ustalania optat za
odprowadzanie sciekéw;

4) wykorzystania wody z sieci wodociggowej oraz korzystania z przytgcza kanalizacyjnego wytacznie w
celach okreslonych w warunkach technicznych przytaczenia do sieci oraz pisemnej umowy zawartej z
Przedsiebiorstwem;



5) zapewnienia niezawodnego dziatania posiadanych instalacji i przytaczy wodociggowych lub instalacji i
przytaczy kanalizacyjnych z urzgdzeniem pomiarowym wigcznie;

6) podjecia dziatan ograniczajgcych skutki awarii oraz udostepniania Przedsiebiorstwu terenu w celu
usuniecia awarii lub kontroli dziatania urzgdzen pomiarowych, wodociggowych, kanalizacyjnych i przytgczy.

Rozdziat 4.
Spos6b rozlicze n w oparciu o ceny i stawki opfat

§ 14. 1. Rozliczenia z odbiorcami ustug za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie

Sciekdw prowadzone sa przez Przedsigbiorstwo na podstawie taryf.

2. Taryfa obowigzujgca w dniu zawarcia umowy stanowi zatgcznik do umowy zaopatrzenia w wode lub
odprowadzania $ciekow.

3. W rozliczeniach, strony umowy obowigzane sg stosowac¢ aktualnie obowigzujaca taryfe zatwierdzong
uchwatg Rady Gminy Nowe Miasto Lubawskie z/s w Mszanowie, bgdz wprowadzong w trybie art. 24 ust. 8
ustawy, bez koniecznosci zmiany umowy.

§ 15. Przedsiebiorstwo ogtasza taryfe w lokalnej prasie w terminie okreslonym w art. 24 ust. 7 lub 9 ustawy.

§ 16. Warunki prowadzenia rozliczenia za zaopatrzenie w wode i odprowadzanie sciekdw okres$la rozdziat
5 ustawy oraz umowa.

Rozdziat 5.
Warunki przyt gczenia do sieci i odbiér przyt acza

§ 17. 1. Przylgczenie nieruchomosci do sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej odbywa sie na wniosek

osoby ubiegajacej sie o przytgczenie.

2. Przedsiebiorstwo po otrzymaniu wniosku okresla warunki techniczne przylgczenia do posiadanej sieci.

3. Warunkiem przystgpienia do wykonywania robot przytgczeniowych jest wczesniejsze uzgodnienie
dokumentaciji technicznej z przedsiebiorstwem oraz uzyskanie pozwolenia na budowe lub dokonanie
zgloszenia zamiaru budowy przytgcza w wiasciwym wydziale Starostwa Powiatowego w Nowym Miescie
Lubawskim wedtug obowigzujgcych przepiséw ustawy prawo budowlane. Przedsiebiorstwo uzgadnia
dokumentacje w terminie 14 dni od dnia ztozenia dokumentacji do uzgodnienia. W uzasadnionych
przypadkach termin ten moze ulec przedtuzeniu.

4. Przed zawarciem umowy przedsiebiorstwo dokonuje odbioru technicznego wykonanego przytgcza w formie
protokotu odbioru, celem stwierdzenia czy zostaty spetnione warunki techniczne.

5. Umowa okresli zakres utrzymania przylaczy przez Przedsiebiorstwo.

§ 18. Z wnioskiem o wydanie warunkow technicznych przytgczenia do sieci wodociggowej lub
kanalizacyjnej moze wystepowaé osoba posiadajgca tytut prawny do korzystania z nieruchomosci, ktéra ma by¢
przytgczona do sieci lub osoba zainteresowana nie posiadajgca tytutu prawnego.

§ 19. 1. Wniosek o wydanie technicznych warunkéw przytgczenia do sieci wodociggowej i kanalizacyjnej
powinien w szczego6lnosci zawieraé:
1) oznaczenie wnioskodawcy;
2) okreslenie:
a) rodzaju i parametréw instalacji odbiorczych,
b) charakterystyki zuzycia wody,
c) rodzajuiilosci, a w przypadku przemystowych odbiorcéw ustug réwniez jakosci odprowadzanych
Sciekow,
d) przeznaczenia wody;
3) informacje okreslajgce charakterystyke techniczng obiektu, do ktérego bedzie dostarczana woda i
odprowadzane $cieki, a w szczegolnosci:
a) powierzchnie uzytkowsg i rodzaj lokali (mieszkalne, uzytkowe),
b) wyposazenie lokali i obiektow w urzadzenia zuzywajace wode i odprowadzajgce Scieki.
2. Do wniosku, o ktébrym mowa w ust. 1 osoba ubiegajgca sie o przylgczenie do sieci zatgcza:
1) dokument potwierdzajacy, o ile posiada, tytut prawny do korzystania z nieruchomosci, ktérej dotyczy
wniosek;
2) mape sytuacyjng w skali 1:500 lub 1: 1000 okreslajacg usytuowanie nieruchomosci, o ktérej mowa w ust.
1 wzgledem istniejgcych sieci wodociggowej i kanalizacyjnej oraz innych obiektéw i urzgdzen uzbrojenia
terenu.



§ 20. 1. Przedsigbiorstwo okresla warunki przytgczenia i przekazuje je wnioskodawcy w terminie nie
dtuzszym niz 30 dni od dnia ztozenia wniosku. W szczegdlnie uzasadnionych przypadkach termin ten moze ulec
przedtuzeniu.

2. Warunki przylgczenia sg wazne trzy lata od dnia ich okreslenia.
3. Warunki przytaczenia powinny okresla¢ w szczegoélnosci:
1) miejsca i sposéb przytgczenia do sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej z instalacjami odbiorcy,
2) wymagania dotyczgce miejsca zainstalowania wodomierza gtéwnego,
3) miejsce zainstalowania urzgdzenia pomiarowego,
4) jakosci odprowadzanych Sciekow,
5) termin waznosci warunkéw przytaczenia.

§ 21. 1. Przedsigbiorstwo ma prawo odmowic przylgczenia do sieci jezeli przytagcze zostato wykonane
niezgodnie z wydanymi warunkami przylgczenia.
2. Przedsigbiorstwo moze odméwi¢ wydania warunkéw technicznych, jezeli nie posiada technicznych
mozliwosci przylaczenia.

§ 22. 1. Warunki przylgczenia stanowig podstawe do rozpoczecia prac projektowych oraz budowlano-

montazowych.

2. Okreslone w klauzuli uzgadniajgcej projekt budowlany proby i odbiory czesciowe oraz koncowe sg
przeprowadzane przy udziale upowaznionych przedstawicieli stron.

3.  Whyniki prob i odbioréw, o ktérych mowa w ust. 2 sg potwierdzane przez strony w protokotach, ktérych
wzory okresla Przedsiebiorstwo.

§ 23. 1. Odbiér przytacza dokonywany jest na podstawie koncowego odbioru technicznego wg zasad

okreslonych w klauzuli uzgadniajgcej projekt budowlany.
2. Protokét koncowego odbioru technicznego przytagcza powinien zawiera¢ co najmniej:

1) date odbioru,

2) przedmiot odbioru z wyszczegdlnieniem przeznaczenia przytgcza (rodzaju: wodociggowe, kanalizacyjne),

srednicy,

3) materiatéw i diugosci,

4) rodzaj odprowadzanych Sciekéw dla przytgcza kanalizacyjnego,

5) skiad komisji, w tym: wykonawce i uzytkownika,

6) adres nieruchomosci, do ktorej wykonano poditaczenie,

7) podpisy cztonkéw komisiji.
3. Protokét koncowy odbioru technicznego stanowi potwierdzenie prawidlowosci wykonania poditgczenia i

jego podpisanie przez strony zobowigzuje odbiorce do zawarcia umowy.

Rozdziat 6.
Techniczne warunki okre $lajgce mo zliwo $ci dost epu do ustug
wodoci ggowo-kanalizacyjnych

§ 24. 1. Przedsigbiorstwo ma prawo odmowic przytgczenia do sieci w przypadku braku wystarczajgcych
mocy produkcyjnych oraz niewystarczajgcych warunkéw technicznych, uniemozliwiajacych realizacje ustugi.
2. Przedsiebiorstwo ma prawo odmowic przytgczenia do sieci, jesli przytacze zostato wykonane bez wydania
warunkow technicznych lub niezgodnie z wydanymi warunkami technicznymi.

§ 25. Potencjalni odbiorcy mogg uzyskaé informacje dotyczace dostepnosci ustug:
1) w Urzedzie Gminy Nowe Miasto Lubawskie, ktéry udostepnia nieodptatnie do wglgdu:
a) studium uwarunkowan i kierunkdw zagospodarowania przestrzennego gminy,
b) miejscowy plan zagospodarowania przestrzennego,
€) niniejszy regulamin,
d) warunki udzielania zezwolenia na prowadzenie zbiorowego zaopatrzenia w wode i odprowadzania
sciekow,
2) w Przedsiebiorstwie, ktére udostepnia nieodptatnie do wgladu:
a) wieloletni plan modernizaciji,
b) niniejszy regulamin.

Rozdziat 7.
Sposo6b post epowania w przypadku niedotrzymania ci agto $ci ustug
i odpowiednich parametréw dostarczanej wody i wprow adzanych
do kanalizacji $ciekow



§ 26. Wstrzymanie zaopatrzenia w wode i odprowadzania $ciekdw moze nastgpic¢ bez uprzedniego
zawiadamiania odbiorcéw w przypadkach, gdy wystepujg warunki stwarzajgce zagrozenie dla zycia, zdrowia i
srodowiska lub uniemozliwiajgce swiadczenie ustug, w szczegolnosci gdy:

1) z powodu nagtej awarii sieci nie ma mozliwosci prowadzenia zaopatrzenia w wode lub odprowadzania

sciekow;

2) dalsze funkcjonowanie sieci stwarza bezposrednie zagrozenie dla zycia, zdrowia lub srodowiska.

§ 27. O planowanych przerwach i ograniczeniach w dostawie wody lub przewidywanym obnizeniu jej jakosci
na skutek skazenia chemicznego lub bakteriologicznego, a takze przewidywanych zakléceniach w
odprowadzaniu $ciekéw, Przedsigbiorstwo informuje odbiorcow ustug poprzez:

1) rozplakatowanie informacji na afiszach ogtoszeniowych w miejscach ogélnodostepnych m.in. gabloty,

sklepy,

2) umieszczenie informacji na stronach internetowych Przedsiebiorstwa i Urzedu Gminy Nowe Miasto

Lubawskie z/s w Mszanowie,

3) poinformowanie Soltysa danej miejscowosci,

4) poinformowanie drogg elektroniczng Dyrektorow placoéwek oswiatowych, ktérzy wydrukujg opracowang

przez Przedsiebiorstwo informacje i przekazg dzieciom,

5) System Informacji SMS, z trescig zaakceptowang przez Woéjta Gminy Nowe Miasto Lubawskie,

6) w przypadku wyjgtkowego zagrozenia rozpowszechnianie informacji przy uzyciu samochodéw Strazy

Pozarnej, wyposazonych w system nagtasniajgcy.

§ 28. W razie przerwy w dostawie wody przekraczajgcej dwadziescia cztery godziny Przedsigbiorstwo
zapewnia zastepczy punkt poboru wody i informuje odbiorcow o jego lokalizacji i warunkach korzystania.

§ 29. Przedsiebiorstwo moze odcig¢ dostawe wody lub zamkna¢ przytgcze kanalizacyjne w nastepujacych
warunkach:

1) przylacze wodociggowe lub przylgcze kanalizacyjne wykonano niezgodnie z przepisami;

2) odbiorca ustug nie uiscit naleznosci za petne dwa okresy obrachunkowe, nastepujace po dniu
otrzymania upomnienia w sprawie uregulowania zalegtej optaty;

3) jakos¢ wprowadzanych sciekdw nie spetnia wymogéw okreslonych przepisami prawa lub stwierdzono
celowe uszkodzenie albo pominiecie urzadzenia pomiarowego;

4) zostal stwierdzony nielegalny pob6r wody lub nielegalne odprowadzanie sciekéw bez zawarcia
stosownej umowy lub przez celowe uszkodzenie albo pominiecie wodomierzy lub urzadzen
pomiarowych.

Rozdziat 8.
Obowi gzki odbiorcéw ustug zaopatrzenia w wod e i odprowadzania $ciekéw

§ 30. Odbiorca zapewnia wtasciwe warunki pracy wodomierzy i urzadzeh pomiarowych poprzez ich
odpowiednie zabezpieczenie przed uszkodzeniami mechanicznymi lub skutkami niskich temperatur a takze
prawidtowe utrzymanie studzienki czy tez pomieszczenia, w ktérym sg zamontowane oraz przed dostepem
0s06b nieuprawnionych.

§ 31. Odbiorca zobowigzany jest do jak najszybszego usuniecia awarii na przytgczu bedgcym w jego
posiadaniu (nie przekazanym na majgtek Przedsiebiorstwa).

§ 32. Odbiorca ustug zobowigzany jest do natychmiastowego powiadamiania Przedsigebiorstwa o wszelkich:
stwierdzonych uszkodzeniach wodomierza gtéwnego lub urzgdzenia pomiarowego, w tym o zerwaniu plomby;
zmianach technicznych w instalacji wewnetrznej, ktére moga mie¢ wptyw na dziatanie sieci.

§ 33. Odbiorca jest zobowigzany do terminowego regulowania nalezno$ci za dostawe wody i odprowadzanie
sciekow.

§ 34. Odbiorca zobowigzany jest do pisemnego powiadamiania Przedsiebiorstwa o zmianach
wihasnosciowych nieruchomosci, zmianach zarzadcy lub os6b korzystajacych z lokalu.

Rozdziat 9.
Obowi gzki przedsi ebiorstwa w zakresie obstugi odbiorcow ustug, zatatw iania reklamaciji oraz udzielania
informacji w przypadku zaktéce n w dostawie
wody i odprowadzaniu  sciekoéw



8§ 35. Przedsiebiorstwo zobowigzane jest do zainstalowania i utrzymania u odbiorcy wodomierza gtéwnego
za wyjatkiem wodomierzy do czasowego wykorzystania oraz wodomierzy, w tym wodomierzy sprzezonych
wykorzystywanych do celéw przeciwpozarowych.

8 36. Przedsiebiorstwo zapewnia odbiorcom nalezyty poziom obstugi klientéw. W tym celu
Przedsiebiorstwo wyodrebnia komdrke organizacyjng do spraw obstugi klienta.

§ 37. Przedsiebiorstwo zobowigzane jest do udzielania na zyczenie odbiorcy lub z wlasnej inicjatywy petnej
informacji dotyczacej realizacji ustugi, a przede wszystkim informacji objetych regulaminem oraz zawartych w
taryfie.

§ 38. 1. W przypadku dostaw wody, o jakosci niezgodnej z regulaminem lub przerw w dostawach wody,
odbiorca ustug moze ztozyé pisemng reklamacje w terminie trzydziestu dni od dnia, w ktérym ustuga zostata
nienalezycie wykonana lub miata by¢ wykonana.
2. Reklamacja moze zosta¢ wniesiona w innych niz wymienione w ust. 1 przypadkach niewykonania, lub
nienalezytego wykonania ustugi.

3. Reklamacja powinna zawierac:
1) imie i nazwisko albo nazwe lub firme oraz adres odbiorcy;
2) przedmiot reklamaciji;
3) przedstawienie okoliczno$ci uzasadniajgcych reklamacije;
4) zgloszenie roszczenia o upust;
5) numer i date umowy;
6) podpis odbiorcy.

4. Zgtoszona reklamacja wymaga pisemnego potwierdzenia jej przyjecia oraz ewidencji w rejestrze reklamaciji
prowadzonym przez Przedsiebiorstwo.

5. Przedsiebiorstwo rozpatruje reklamacje niezwtocznie, nie diuzej jednak, niz w terminie trzydziestu dni od
dnia jej wniesienia.

6. Przedsiebiorstwo udziela odpowiedzi na reklamacje w formie pisemnej. Odpowiedz powinna zawierac:
1) nazwe przedsigbiorstwa;
2) powotanie podstawy prawnej;
3) rozstrzygniecie o uwzglednieniu lub odmowie uwzglednienia reklamaciji;
4) pouczenie w sprawie mozliwosci dochodzenia roszczen w innym trybie;
5) podpis upowaznionego pracownika reprezentujgcego przedsiebiorstwo, z podaniem zajmowanego

przez niego stanowiska.

7. W przypadku odmowy uwzglednienia reklamacji w catosci lub w czesci, odpowiedz na reklamacje winna
zawiera¢ uzasadnienie faktyczne i prawne.

8. W przypadku uwzgledniania reklamacji Przedsiebiorstwo powiadamia odbiorce o wyniku rozpatrzenia, a
takze o wysokosci i formie wyptaty przyznanego upustu lub naleznosci.

9. Zaliczenie upustu lub nadptaty naleznosci na poczet przysztych naleznosci moze nastgpi¢ jedynie na
whniosek odbiorcy ustugi.

Rozdziat 10.
Warunki dostarczania wody na cele przeciwpo  zarowe

§ 39. Uprawnionymi do poboru wody na cele przeciwpozarowe z sieci bedacej w posiadaniu
Przedsigbiorstwa sg jednostki Strazy Pozarnej.

8§ 40. Pobér wody na cele przeciwpozarowe z sieci bedacej w posiadaniu przedsiebiorstwa dokonywana
jest w miejscach uzgodnionych z Przedsiebiorstwem, a przede wszystkim z hydrantéw zainstalowanych na sieci
wodociggowej.

§ 41. 1. Przedsiebiorstwo obcigza Gmine Nowe Miasto Lubawskie za wode pobrang na cele
przeciwpozarowe stosujgc ceny ustalone w taryfie, moze tez zawrze¢ umowe z Gming Nowe Miasto Lubawskie,
w ktorej okreslone zostang zasady rozliczen za pobrang wode na cele przeciwpozarowe jak i inne cele
wymienione w art. 22 ustawy.

2. Rozliczenia za wode pobrang na cele przeciwpozarowe dokonywane sg na podstawie pisemnych
informacji sktadanych przez jednostke strazy pozarnej w umownie ustalonych okresach.

Rozdziat 11.
Przepisy ko hcowe



§ 42. W sprawach nie objetych niniejszym regulaminem obowigzujg przepisy prawa, a w szczegdlnosci
ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow (t..
Dz. U. z 2006 r. Nr 123, poz. 858 z p6zn. zm.) wraz z przepisami wykonawczymi wydanymi na jej podstawie.

§ 43. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zobowigzane jest do udostepnienia na zgdanie
odbiorcy niniejszego regulaminu.



