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ANALIZA STANU ZAPEWNIENIA DOSTĘPNOŚCI ORAZ PLANOWANE DZIAŁANIA: 

L.p. CZĘŚĆ I  
OBSZAR ARCHITEKTONICZNY 

 

Zgodność ze 
standardem 

 

Planowane działania w zakresie poprawy 
zapewnienia dostępności 

Realizacja działań 

Termin 
 

Rezultat 

Standard A 
Pyt. 1 

Przynajmniej jedno z wejść do 
budynku urzędu jest dostosowane 
do potrzeb osób z 
niepełnosprawnością 

TAK Nie dotyczy Nie dotyczy WYKONANO 

Standard A 
Pyt. 2 

Do urzędu prowadzi utwardzone 
dojście wolne od przeszkód 

TAK Nie dotyczy Nie dotyczy WYKONANO 

Standard A 
Pyt. 3 

Na parkingu przy urzędzie 
wyznaczono przynajmniej jedno 
miejsce postojowe przeznaczone 
dla osób z niepełnosprawnością 

TAK Nie dotyczy Nie dotyczy WYKONANO 

Standard A 
Pyt. 4 

Przejścia przez wszystkie drzwi są 
bezprogowe, a wycieraczki 
wystają ponad powierzchnię 
ruchu na wysokość nie większą niż 
2 cm 

TAK Nie dotyczy Nie dotyczy WYKONANO 

Standard A 
Pyt. 5 

Drzwi wewnętrzne (do 
pomieszczeń) są dobrze widoczne, 
odpowiednio oznakowane, łatwe 
w obsłudze 

Częściowo - odpowiednio oznakować drzwi - zamieszczenie 
informacji w alfabecie Braille’a na wysokości ok. 
120 cm od podłogi, tuż nad klamką lub na listwie 
prowadzącej przed drzwiami od strony klamki 
- numery pokoi należy wykonać wypukłą, 
kontrastową czcionką i umieścić na wysokości 
wzroku tj. 145 - 165 cm,  
- zakupić tabliczki brajlowskie na drzwi 
wewnętrzne. 

2022 - 

Standard A 
Pyt. 6 

Pomieszczenia urzędu są dostępne 
dla osób z różnymi 
niepełnosprawnościami 
(wyłączając pomieszczenia 
techniczne) 

TAK Nie dotyczy Nie dotyczy WYKONANO 

Standard A 
Pyt. 7 

Dostępność dla osób z 
niepełnosprawnościami do 
pomieszczeń urzędu jest 
zapewniona na każdej dostępnej 
dla wszystkich kondygnacji 

Częściowo - obsługa osób z niepełnosprawnościami 
ruchowymi może odbywać w punkcie obsługi 
klienta oraz pokoju do tego wyznaczonym na 
parterze, 
- zapewnić dostęp do każdej ogólnodostępnej 
kondygnacji, w przyszłości, w ramach remontu 

Realizacja w całym okresie działania - 
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budynku, należy uwzględnić zamontowanie 
windy, spełniającej warunki dla osób z 
niepełnosprawnościami zgodnie z aktualnie 
obowiązującymi przepisami (brak możliwości 
montażu platformy schodowej ze względu na 
szerokość istniejących schodów poniżej 120cm 
oraz brak możliwości przebudowania klatki 
schodowej). 

Standard A 
Pyt. 8 

Zapewniono przestrzeń 
manewrową dla wózków 
(minimum 150 x 150 cm) oraz 
minimalne powierzchnie 
użytkowe (80 x 130 cm) dla osób 
przebywających w 
pomieszczeniach urzędu 

Częściowo - zapewnić przestrzeń manewrową oraz 
minimalną powierzchnię użytkową dla osób 
przebywających w pomieszczeniach Urzędu, w 
tym zwłaszcza: 
- zapewnić przejścia na korytarzach na szerokość 
min. 120 cm wolnych od przeszkód (zapewnić 
przestrzenie potrzebne do wykonania: 
- obrotu o 90 stopni – 150x150 cm, - pełnego 
obrotu (średnica koła wózka) – 160x160 cm,  
- skrętu w czasie jazdy o 90 stopni – 150x180 cm). 

2022 - 

Standard A 
Pyt. 9 

W budynku minimum jedna 
toaleta jest dostosowana do 
potrzeb osób 
z niepełnosprawnościami 

Częściowo - zakup gongu alarmowego tabliczek brajlowskich 2022 - 

Standard A 
Pyt.10 

Pracownicy wydziałów 
inwestycyjnych, zamówień 
publicznych, budownictwa, 
zajmujących się projektowaniem 
przestrzeni publicznej, 
koordynatorzy dostępności zostali 
przeszkoleni z uniwersalnego 
projektowania i wymogów 
zapewniania dostępności osobom 
ze szczególnymi potrzebami 

TAK Nie dotyczy Nie dotyczy Nie dotyczy 

Standard B 
Pyt 1. 

Dostępność dla osób 
z niepełnosprawnością 
(niedostępnego) wejścia do 
budynku urzędu została 
zapewniona przez zastosowanie 
pochylni, dźwigu lub platformy 
pionowej 

TAK Nie dotyczy Nie dotyczy WYKONANO 

Standard B Do pokonywania różnic poziomów NIE - obsługa osób z niepełnosprawnościami Realizacja w całym okresie działania - 
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Pyt. 2 przez osoby 
z niepełnosprawnością 
zastosowano dźwig osobowy lub 
podnośnik pionowy lub inne 
urządzenie np. schodołaz 

ruchowymi może odbywać w punkcie obsługi 
klienta oraz pokoju do tego wyznaczonym na 
parterze, 
- zapewnić dostęp do każdej ogólnodostępnej 
kondygnacji, w przyszłości, w ramach remontu 
budynku, należy uwzględnić zamontowanie 
windy, spełniającej warunki dla osób z 
niepełnosprawnościami zgodnie z aktualnie 
obowiązującymi przepisami (brak możliwości 
montażu platformy schodowej ze względu na 
szerokość istniejących schodów poniżej 120cm 
oraz brak możliwości przebudowania klatki 
schodowej). 

Standard B 
Pyt. 3 

Winda/y w budynku spełniają 
standardy użytkowe dla osób z 
niepełnosprawnościami (tzn. 
minimalne wymiary kabiny 100 x 
125 cm, panel sterowania: 
wizualny, udźwiękowiony, z 
oznakowaniem w brajlu) 

Nie dotyczy - w przypadku dokonania w przyszłości 
przebudowy i zamontowania w budynku Urzędu 
windy, należy zapewnić windę spełniającą 
standardy użytkowe dla osób z 
niepełnosprawnościami zgodnie z aktualnie 
obowiązującymi przepisami. 

Realizacja w całym okresie działania - 

Standard B 
Pyt. 4 

Krawędzie pierwszego i ostatniego 
stopnia w każdym biegu 
schodowym są oznaczone pasami 
o szerokości min. 5 cm na całej ich 
szerokości, w kolorze 
kontrastującym z ich nawierzchnią 

NIE - na powierzchnie spoczników schodów 
zastosować wykończenie wyróżniające je 
odcieniem, barwą bądź fakturą, co najmniej w 
pasie 30 cm od krawędzi rozpoczynającej i 
kończącej bieg schodów,  
- wszystkie krawędzie stopni należy oznaczyć przy 
pomocy kontrastowego pasa o szerokości 5 cm 
umieszczonego wzdłuż całej krawędzi stopni w 
poprzek biegu,  
- kontrast barwny C oznaczeń montowanych na 
krawędziach nie powinien być mniejszy niż 70%, 
 

2022 - 

Standard B 
Pyt. 5 

Wszystkie elementy wyposażenia 
pomieszczeń i urządzenia (np. 
włączniki światła, klamki itp.) 
zlokalizowane są w zasięgu ręki, 
również osoby poruszającej się na 
wózku (ok. 80-100 cm od podłogi) 

Częściowo - podczas generalnego remontu budynku urzędu 
zapewnić dostępność wszystkich elementów 
wyposażenia i urządzeń dla osoby poruszającej się 
na wózku, tj. na wysokości ok. 80-100 cm od 
podłogi.  

Realizacja w całym okresie działania -  

Standard B 
Pyt.6 

Zapewniona jest możliwość 
regulacji natężenia światła 

TAK Nie dotyczy Nie dotyczy WYKONANO 
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zewnętrznego np. poprzez rolety, 
żaluzje lub inne rozwiązania 
ograniczające dostęp promieni 
światła do pomieszczeń 

Standard C 
Pyt 1. 

W budynku urzędu zapewniono 
informacje na temat rozkładu 
pomieszczeń co najmniej w 
sposób: a) wizualny i dotykowy  
lub b) wizualny i głosowy 

NIE - zakupić np. plan tyflograficzny (informacja 
wizualna i dotykowa) 
 - plan umieścić wewnątrz Urzędu zaraz po 
wejściu do niego - powinien odzwierciedlać 
przestrzeń danej kondygnacji (lub wybrany jej 
fragment) oraz najistotniejsze jej elementy, 
- informacje dotykowe stojące powinny być 
przytwierdzone do posadzki w sposób trwały i 
uniemożliwiający przemieszczenie lub poruszanie 
elementu, dolna krawędź powinna znajdować się 
na wysokości 90 cm, górna na wysokości 105 cm, i 
być nachylona pod kątem 25 stopni. 

2022-2023 - 

Standard C 
Pyt. 2 

W budynku zainstalowano 
urządzenia udźwiękawiające 
przestrzeń lub systemy 
informacyjno-nawigacyjne (np. 
typu totupoint, beacon itp.) 

NIE -zakup systemu informacyjno-nawigacyjnego 
(minimum oznakować – główne wejście, toaletę 
dla niepełnosprawnych, punkt obsługi klienta). 

2023 - 

Standard D 
Pyt. 1 

Do budynku urzędu może wejść 
osoba korzystająca z psa 
asystującego 

TAK Nie dotyczy Nie dotyczy WYKONANO 

Standard D 
Pyt. 2 

Zapewniono czytelną informację o 
takiej możliwości? 

NIE - zakupić tabliczki brajlowskie z wypukłym 
piktogramem do oznakowania drzwi 
zewnętrznych informujących o możliwości wejścia 
psa asystującego. 

2022 -  

Standard D 
Pyt. 3 

Pracownicy urzędu zostali 
przeszkoleni w zakresie zasad 
obsługi osoby korzystającej z psa 
asystującego 

NIE - przeszkolić pracowników w zakresie obsługi 
osoby korzystającej z psa asystującego. 

2022 - 

Standard E 
Pyt. 1 

Obowiązująca w urzędzie 
Instrukcja Bezpieczeństwa 
Pożarowego uwzględnia zasady 
ewakuacji osób z 
niepełnosprawnościami 

NIE - uwzględnić w Instrukcji Bezpieczeństwa 
Pożarowego zasady ewakuacji osób z 
niepełnosprawnościami. 

2022 - 

Standard E 
Pyt. 2 

W urzędzie drogi i wyjścia 
pożarowe są wyraźnie 
oznakowane  

TAK Nie dotyczy Nie dotyczy WYKONANO 



6 
 

Standard E 
Pyt.3 

 

Urząd jest wyposażony w 
specjalistyczne fotele/krzesła 
ewakuacyjne dla osób z 
niepełnosprawnościami/koce 
ewakuacyjne 

NIE - zakupić koc ewakuacyjny 2022 - 

Standard E 
Pyt. 4 

Wyznaczeni pracownicy urzędu 
(np. koordynatorzy ewakuacji) 
zostali przeszkoleni w zakresie 
procedur ewakuacji i zasad 
obsługi sprzętu do ewakuacji osób 
z niepełnosprawnościami 

NIE - przeszkolić wyznaczonych pracowników Urzędu 
w zakresie procedur ewakuacji i zasad obsługi 
sprzętu do ewakuacji osób z 
niepełnosprawnościami. 

2022-2023 - 

Standard E 
Pyt. 5 

Urząd jest wyposażony w system 
alarmowy dźwiękowy i wizualny 

NIE - wyposażyć budynek w system alarmowy 
wizualny (np. sygnalizator akustyczno-optyczny 
przeznaczony do sygnalizowania pożaru sygnałem 
akustycznym wraz z sygnałem optycznym w 
zewnętrznych jak i wewnętrznych systemach 
sygnalizacji pożaru). 

2022-2023 - 

L.p. CZĘŚĆ II  
OBSZAR CYFROWY 

Zgodność ze 
standardem 

 

Planowane działania w zakresie poprawy 
zapewnienia dostępności 

Realizacja działań 

Termin 
 

Rezultat 

 
Pyt. 1 

BIP i strona internetowa urzędu 
zgodna jest ze standardem WCAG 
2.1 na poziomie AA 

Częściowo - zapewnić zgodność strony internetowej Urzędu i 
BIP ze standardem WCAG 2.1 na poziomie AA. 

2023 - 

Pyt. 2 W BIP i na stronie internetowej 
urzędu zamieszczono deklarację 
dostępności, zaktualizowaną do 
31.03.2021 r 

TAK Nie dotyczy Nie dotyczy Nie dotyczy 

Pyt. 3 Pliki do pobrania, informacje o 
usługach, dokumenty 
zamieszczone w BIP i na stronie 
internetowej urzędu są dostępne 
cyfrowo (odczytywalne 
maszynowo)  

Częściowo - zamieścić pliki dostosowane cyfrowo 
(odczytywalne maszynowo), 
- umożliwić odczytywanie plików do pobrania, 
informacji o usługach w dokumentach 
odczytywanych maszynowo  

2022 - 2023 - 

Pyt. 4 Pracownicy urzędu zamieszczający 
informacje w BIP i na stronie 
internetowej urzędu zostali 
przeszkoleni z tworzenia i 
udostępniania dostępnych 
dokumentów (PDF, skany, word, 
opisy alternatywne itp.) 

Częściowo - przeszkolić wszystkich pracowników 
odpowiednich działów w przedmiotowym 
zakresie z tworzenia i udostępniania dostępnych 
dokumentów (PDF, skany, word, opisy 
alternatywne itp.) 

2022 - 2023 - 
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L.p. CZĘŚĆ III  
OBSZAR INFORMACYJNO-

KOMUNIKACYJNY 

Zgodność ze 
standardem 

 

Planowane działania w zakresie poprawy 
zapewnienia dostępności 

Realizacja działań 

Termin 
 

Rezultat 

Pyt. 1 Urząd zapewnia możliwości 
obsługi osób z 
niepełnosprawnościami z 
wykorzystaniem środków 
wspierających komunikowanie się 
lub przez wykorzystanie zdalnego 
dostępu online do usługi tłumacza 
przez strony internetowe i 
aplikacje 

TAK Nie dotyczy Nie dotyczy Nie dotyczy 

Pyt. 2 W urzędzie są zainstalowane 
urządzenia lub inne środki 
techniczne do obsługi osób 
słabosłyszących 

NIE - zakupić urządzenie do obsługi osób 
słabosłyszących - minimum 1 dostosowane 
stanowisko z pętlą indukcyjną, 
- oznakować obszar objęty pętlą indukcyjną 
piktogramem zgodnym z ETSI EN 301 462 (2000-
03), 

2022 - 

Pyt. 3 Urząd zapewnia na swojej stronie 
internetowej informację o 
zakresie swojej działalności w 
sposób dostępny dla osób z 
niepełnosprawnościami 

NIE zapewnić na stronie internetowej urzędu 
informację o zakresie w sposób:  
- pliku odczytywalnego maszynowo 
- w tekście łatwym do czytania 

2022 - 

Pyt. 4 Urząd zapewnia, na wniosek 
osoby ze szczególnymi 
potrzebami, możliwość 
komunikacji w formie określonej 
w tym wniosku 

Częściowo -zamieścić na stronie internetowej podmiotu 
publicznego oraz na BIP Urzędu link do formularza 
wniosku o zapewnieniu możliwości komunikacji w 
formie określonej w tym wniosku,  
-wprowadzić odpowiednie zapisy w Procedurze 
obsługi klienta ze szczególnymi potrzebami. 

2022 - 

L.p. CZĘŚĆ IV- 
 OBSZAR ORGANIZACYJNO-

PROCEDURALNY 

Zgodność ze 
standardem 

 
Planowane działania w zakresie poprawy 

zapewnienia dostępności 

Realizacja działań 

Termin 
 

w tym wnioski i 
rekomendacje 
(projektowe) 

Pyt. 1 W urzędzie powołana jest co 
najmniej jedna osoba pełniąca 
funkcję koordynatora ds. 
dostępności 

TAK Nie dotyczy Nie dotyczy  Wykonano 

Pyt. 2 Koordynator dostępności został 
odpowiednio przeszkolony w 
zakresie zapewniania dostępności 

TAK Nie dotyczy Nie dotyczy  Wykonano 
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osobom ze szczególnymi 
potrzebami 

Pyt. 3 W urzędzie został przygotowany 
plan działania na rzecz poprawy 
zapewniania dostępności osobom 
ze szczególnymi potrzebami 

TAK Nie dotyczy Nie dotyczy  Wykonano 

Pyt. 4 W BIP urzędu zostały 
opublikowane: dane kontaktowe 
koordynatora ds. dostępności, 
plan działania i raport o stanie 
zapewniania dostępności osobom 
ze szczególnymi potrzebami 

TAK Nie dotyczy Nie dotyczy  Wykonano 

Pyt. 5 W urzędzie została wdrożona 
procedura obsługi klienta ze 
szczególnymi potrzebami 

TAK Nie dotyczy Nie dotyczy  Wykonano 

Pyt. 6 W dokumentach regulujących 
działalność urzędu uwzględnione 
są zapisy dotyczące osób ze 
szczególnymi potrzebami 

TAK Nie dotyczy Nie dotyczy  Wykonano 

Pyt. 7  Pracownicy obsługi klienta zostali 
przeszkoleni w zakresie obsługi 
klienta ze specjalnymi potrzebami 

Częściowo -przeszkolić pracowników odpowiednich działów 
w przedmiotowym zakresie, 
-zakupić i wyposażyć minimum jedno stanowisko 
obsługi w lupę elektroniczną oraz ramki do 
podpisu 

2022-2023 - 

 


